
ENGAGEMENT ENVERS LA QUALITÉ DU SERVICE : la Fédération d’escrime du Québec s’engage à assurer :

 Un service courtois et respectueux : dès le premier contact, nous vous répondons avec respect et

courtoisie et nous vous offrons une écoute attentive; 

 Un service fiable : l’information que nous vous fournissons est exacte, complète et présentée 

dans un langage simple et clair; 

 Un service rendu avec rigueur et diligence : nous vous répondons dans les meilleurs délais et 

vérifions que les renseignements fournis correspondent à vos besoins; 

 La confidentialité des renseignements personnels : nous veillons au respect de la confidentialité 

et de la protection de vos renseignements personnels et ne permettons leur divulgation que 

lorsque la loi l’autorise ou l’oblige; 

 Des démarches simples pour l’obtention d’un service : nous vous offrons le lien direct avec 

l’employé responsable d’un dossier et nous vous guidons vers les sources d’information 

pertinentes et les ressources appropriées; 

 Un traitement équitable lors de la prestation de services : nous traitons votre demande en ayant 

le plus grand souci d’équité et d’impartialité; 

 L’accessibilité des services : nous prenons en considération les besoins particuliers de la clientèle

afin de faciliter l’accès à nos services; 

 La mise à jour de nos médias-sociaux, plates-formes en ligne et site web : nous mettons à jour les

informations contenues sur les médias-sociaux, les différentes plates-formes en ligne et le site 

web. 

VOS RESPONSABILITÉS Nous comptons sur vous pour :

 Nous préciser clairement votre problème et vos attentes;

 Nous fournir les renseignements et les documents demandés;

 Nous signaler dès que possible tout fait nouveau pouvant avoir une influence sur le traitement 

de votre demande et toute modification à vos coordonnées; 

 Communiquer avec respect avec notre personnel;

 Nous faire part de vos commentaires, suggestions et insatisfactions pour nous aider à améliorer 

nos services. 

LES COORDONNÉES

Pour vous servir efficacement, nous privilégions les communications par courriel directement à 

info@escrimequebec.ca

Nous répondons à vos demandes de renseignements par téléphone durant nos heures d’ouverture, du 

mardi au jeudi de 7h30 à 14h. En dehors de ces heures, nous mettons à votre disposition une boîte 

vocale ou acheminez votre demande à l’adresse courriel ci-haut.

Fédération d’escrime du Québec, 7665, boul. Lacordaire Montréal (QC) H1S 2A7

www.escrimequebec.qc.ca                       514 252-3000 poste 3490

Adopté le 9 février 2023
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